
Ключевые аспекты работы с целевой 

аудиторией и аналитикой

Определение аудитории, сегментация, анализ и таргетированная реклама для 

НКО.
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Роль анализа данных в 

деятельности НКО

Понимание и анализ целевой аудитории — основа 

эффективной коммуникации НКО. Это позволяет 

корректировать стратегии и повышать отдачу от 

взаимодействия с общественностью.
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Возраст как ключ к коммуникации

Разные возрастные группы по-разному 
воспринимают сообщения. Например, 
молодежь предпочитает динамичный формат, 
пожилые — более информативный и 
традиционный стиль взаимодействия.

Интересы и приоритеты аудитории

Учет тематики, важной для вашей аудитории 
— от социальной поддержки до экологии —
позволяет создавать релевантный и 
мотивирующий контент, повышающий 
вовлеченность.

География и уровень 
вовлеченности

Разделение аудитории по региональному 
признаку и активности — волонтеры, доноры, 
подписчики — помогает точечно настраивать 
коммуникацию и рекламу для максимального 
эффекта.

Определение и сегментация целевой 

аудитории



Ключевые аналитические инструменты 

соцсетей

Facebook Insights

Демография, время активности и реакция аудитории 
для оптимизации публикаций и рекламных кампаний.

VK Статистика

Отслеживание охвата, вовлеченности, источников 
трафика и географии для комплексного анализа 
аудитории.

Instagram Analytics

Данные по охвату, сохранениям и переходам с историй 
помогают понять предпочтения подписчиков.

Аналитика поведения

Изучение интересов и активности пользователей 
позволяет адаптировать контент под ключевые 
сегменты.
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Основные метрики 

эффективности в соцсетях

Отслеживание охвата, вовлеченности, роста 

подписчиков и конверсий помогает 

оценивать влияние коммуникаций.

Акцент на метрики позволяет своевременно 

корректировать стратегии и улучшать 

результаты.

Внутренняя аналитика соцсетей НКО
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Рост вовлеченности отражает 

успешность изменений в 

контент-стратегии и настройках 

рекламы.

Позитивная динамика 

подтверждает эффективность 

адаптации и активностей в 

соцсетях.

6

Динамика вовлеченности и роста подписчиков

Данные внутренней аналитики с января по июнь 2025 года



Адаптация стратегии на 

основе аналитики

Оптимизация контента и частоты публикаций

Анализ поведения аудитории позволяет корректировать 

темы и формат публикаций, повышая релевантность и 

привлекательность контента. Также регулируется частота 

постов согласно активности подписчиков.

Рациональное распределение бюджета

Использование данных помогает направлять бюджеты на 

наиболее эффективные каналы и сегменты аудитории, 

снижая расходы и увеличивая отдачу от рекламы.
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Процесс настройки 

таргетированной 

рекламы

Алгоритм выбора целей и аудитории 

для повышения результативности
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Ретаргетинг и персонализированные 

коммуникации

Ретаргетинг позволяет повторно 

обращаться к уже заинтересованным 

пользователям, стимулируя их 

совершить целевые действия —

регистрация или пожертвование.

Такие стратегии повышают отклик 

аудитории, повышая конверсию и 

лояльность к организации, что особенно 

важно для долгосрочного успеха НКО.

Персонализация сообщений учитывает 

особенности различных групп: 

волонтеров информируют о событиях, а 

доноров — о результатах и отчетах, что 

усиливает доверие.
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Заключение: эффективное использование 

данных для роста НКО

Глубокое понимание целевой аудитории и систематический анализ данных 

обеспечивают усиление доверия, расширение поддержки и устойчивое развитие 

некоммерческой организации.
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