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Быстрые изменения соцсетей требуют адаптации НКО к новым каналам и 

инструментам, чтобы сохранять эффективность и расширять аудиторию поддержки.

Цифровая трансформация создает новые вызовы для 
НКО
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Популярные форматы коротких видео и интерактивности 
в НКО

Reels и TikTok позволяют НКО 

быстро и эмоционально передавать 

свою миссию. Эти ролики 

привлекают внимание и вызывают 

отклик у разной аудитории, от 

молодежи до старших поколений.

Динамика коротких видео 

форматов

Интерактивные сторис и 

опросы

Сторис и встроенные опросы 

вовлекают подписчиков, создавая 

ощущение участия. НКО используют 

эти инструменты для получения 

обратной связи и повышения 

активности поддержки.

Флешмобы и квизы как 

инструменты вовлечения

Благодаря интерактивному контенту 

НКО запускают флешмобы и 

викторины, стимулируя подписчиков 

активно взаимодействовать и 

делиться информацией с 

собственными сообществами.



Данные из практики digital-агентств и кейсов НКО

Обзор планировщиков, чат-ботов и CRM 

систем с ключевыми преимуществами для 

НКО.

Автоматизация повышает эффективность 

коммуникаций и снижает нагрузку на 

команду.

Основные инструменты автоматизации в SMM для НКО
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ИИ позволяет быстро создавать 

разнообразный контент с помощью 

инструментов вроде ChatGPT и 

Midjourney, ускоряя процессы и 

расширяя творческие возможности.

Возможности искусственного интеллекта для НКО
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С помощью анализа аудитории и 

прогнозирования трендов ИИ 

помогает НКО ориентироваться в 

предпочтениях и оптимизировать 

время публикаций.

Мониторинг тональности и 

упоминаний на базе ИИ дает 

возможность своевременно 

реагировать на кризисы и находить 

новые форматы взаимодействия с 

аудиторией.
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Развитие новых платформ и форматов коммуникации 
НКО

Платформа для открытых 

обсуждений с экспертами и 

сторонниками. Позволяет 

выстраивать доверительные 

отношения и создавать активные 

сообщества вокруг миссии НКО.

Clubhouse — живая голосовая 

коммуникация

Telegram-каналы для 

мгновенного обмена новостями

Этот канал обеспечивает прямую 

коммуникацию с аудиторией, 

укрепляет лояльность и позволяет 

быстро распространять важные 

сообщения без посредников.

Подкасты как глубокий формат 

раскрытия миссии

Растущая аудитория подкастов 

воспринимает длинные, 

содержательные материалы. НКО 

используют их для рассказа 

историй, интервью и более тесного 

общения со слушателями.



Персонализированные сообщения повышают 

релевантность коммуникации, помогая НКО создавать 

более близкий контакт с аудиторией.

Персонализация и интеграция офлайн с онлайн 
активностями
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Совмещение офлайн-мероприятий с онлайн-

трансляциями расширяет охват и вовлечённость 

участников, преодолевая территориальные барьеры.

Использование QR-кодов и интерактивных карт 

связывает физический и цифровой опыт, создавая 

уникальные точки взаимодействия с поддержкой.

Геотаргетинг и комбинированные акции позволяют 

точечно вовлекать аудиторию, повышая 

эффективность продвижения мероприятий и кампаний.



Заметен значительный рост охвата Reels и TikTok, 

наряду с расширением аудитории Telegram, при 

снижении интереса к длинным постам.

Аналитика платформ Social Media Trends, 2025

Короткие форматы и новые площадки стали 

ключевыми каналами взаимодействия, 

особенно среди молодежи.

Рост предпочтений коротких видео и новых платформ 
(2020–2025)
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Начинайте с пилотных 

запусков новых форматов 

в ограниченном масштабе 

для оценки реакции и 

адаптации.

Советы по тестированию и внедрению инноваций в НКО
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Регулярно собирайте 

обратную связь через 

опросы и аналитику 

вовлечённости, 

корректируя стратегии по 

результатам.

Обучайте команду новым 

инструментам и не 

бойтесь 

экспериментировать, 

избегая рутины и повышая 

эффективность.



Заключение: Будущее 
успешного SMM в НКО

Комбинация трендов, автоматизации и ИИ 
позволяет НКО эффективно коммуницировать и 
привлекать поддержку, делая гибкость и инновации 
залогом устойчивого развития.


